
 

1 
 

  

Bewonersopdracht 

Scenario’s 
Versie: 02.00 

Datum: 20 december 2023 



 

2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dit document is opgesteld door Drakenfruit in opdracht van PACT Woensel Zuid. De inhoud is tot stand gekomen door een 

samenwerking tussen Alliantiepartners en bewoners. 
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Managementsamenvatting 

Het proces van het opstellen van scenario's voor de bewonersopdracht in Woensel Zuid is een 

dynamisch traject geweest, waarbij de Coalitie nauw heeft samengewerkt met bewoners en partners 

om verschillende mogelijkheden te verkennen. Dit document beschrijft de drie gecreëerde scenario's, 

waarbij elk scenario een unieke focus heeft op belangrijke aspecten voor de toekomst van Woensel 

Zuid. 

{ŎŜƴŀǊƛƻ мΥ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ .ǳƛƭŘƛƴƎ 

Dit scenario legt de nadruk op het versterken van een sterke gemeenschap als basis voor een 

veerkrachtige wijk. Door actieve bewoners - Community Builders - in te zetten, die de gemeenschap 

begrijpen en vertegenwoordigen, bouwen we duurzame relaties en weten we de bewoners te 

bereiken waar we nu moeilijk contact mee krijgen. De focus ligt op het vergroten van sociaal kapitaal 

door middel van Asset Based Community Development (ABCD). 

{ŎŜƴŀǊƛƻ нΥ ±ŜǊǎǘŜǊƪŜƴ .ŜǿƻƴŜǊǎƛƴƛǝŀǝŜǾŜƴ 

Dit scenario is gericht op het versterken van bestaande bewonersinitiatieven door middel van een 

ondersteuningsprogramma dat is afgestemd op hun behoeften. Het hoofddoel is om deze initiatieven 

te ondersteunen in het streven naar duurzaamheid. Dit kan worden bereikt door hen te begeleiden in 

het proces van professionalisering indien gewenst, maar ook door ondersteuning te bieden op een 

wijze waarbij professionele structuren niet noodzakelijk zijn. 

{ŎŜƴŀǊƛƻ оΥ hǾŜǊŘǊŀƎŜƴ Ǿŀƴ ½ŜƎƎŜƴǎŎƘŀǇ 

In dit scenario streven we naar de overdracht van zeggenschap aan bewoners daar waar zij dit willen 

en kunnen nemen. Door een grondige verkenning van gebieden waarop zeggenschap kan worden 

overgedragen, willen we verschillende vormen van participatie verkennen en daarmee 

experimenteren. Dit scenario zorgt ervoor dat bewoners ook echt eigenaarschap kunnen gaan voelen 

over wat er gebeurt in Woensel Zuid. 

!ŘǾƛŜǎΥ LƴǘŜƎǊŀƭŜ ŀŀƴǇŀƪ 

Hoewel elk scenario sterke punten heeft, concludeert de Coalitie dat een combinatie van de drie 

scenario's een veelzijdige en dynamische aanpak biedt. Door de scenario's te integreren, creëren we 

een veelomvattende benadering die verschillende aspecten van de gemeenschap en 

bewonersbelangen omvat, waardoor een goede basis wordt gelegd voor burgerparticipatie in 

Woensel Zuid. De Coalitie stelt voor om de komende drie jaar zorgvuldig samen met bewoners en 

partnerorganisaties te verkennen hoe ver de zeggenschap van bewoners reikt en op welke gebieden 

zij invloed willen en kunnen uitoefenen. 
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Leeswijzer 

In dit document presenteert de Coalitie Bewonersopdracht de ontwikkelde scenario’s en een 

bijpassend advies. In deze leeswijzer geven we belangrijke informatie over hoe dit document gelezen 

dient te worden. 

{ŀƳŜƴƘŀƴƎ ƳŜǘ ŀƴŘŜǊŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜƴ 

Dit document maakt deel uit van het bredere Pact Woensel Zuid initiatief. Daarom is het aan te 

bevelen dit in samenhang te lezen met het Pact (maart 2023) en het opgestelde 

Uitvoeringsprogramma. Deze documenten vullen elkaar aan en bieden een compleet beeld van Pact 

Woensel Zuid. Samen vormen ze de basis voor het implementeren van de visie en doelstellingen van 

het Pact. 

5Ŝ ŎƻƴǘŜȄǘ Ǿŀƴ Řƛǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘ 

De scenario’s zoals beschreven zijn zorgvuldig overwogen door de Coalitie. Maar vanwege de omvang 

van de Bewonersopdracht en het Pact, is het essentieel om ruimte te houden voor verfijning en 

aanpassingen. De scenario’s geven dus een duidelijke richting, maar de details staan niet in steen 

geschreven gezien de langdurige looptijd van het Pact.  

Na de keuze door de Alliantieraad voor één van de scenario’s of het overnemen van het advies, zal er 

een gedetailleerde uitwerkingsfase volgen. Dit is het moment waarna de gekozen richting concreet 

vorm krijgt in een projectplan. Deze scenario’s zijn bedoeld als een basis die openstaat voor verdere 

ontwikkeling en verrijking door inbreng van bewoners, de Alliantieraad en partnerorganisaties. 

5Ŝ ǘŀŀƭ ƛƴ Řƛǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘ 

In onze ambitie om te vernieuwen binnen het Pact, erkennen we de noodzaak om samen te werken 

met een diverse groep van bewoners en organisaties. Deze samenwerking vraagt om innovatie, niet 

alleen in onze acties en plannen, maar ook in onze manier van communiceren en samenwerken. We 

staan voor de uitdaging om verschillende manieren van werken te overbruggen en uiteenlopend 

taalgebruik samen te brengen. In dit proces is het belangrijk te beseffen dat de interpretatie van 

woorden vaak persoonlijk en genuanceerd is. Sommige ideeën zijn zo nieuw dat we nog zoeken naar 

de juiste woorden om ze te beschrijven. Daarom zullen we voortdurend met elkaar moeten blijven 

werken aan een gedeelde taal en gedeelde betekenisgeving, erkennend dat woorden bij verschillende 

mensen verschillende associaties en interpretaties kunnen oproepen. 

LƴƘƻǳŘ Ǿŀƴ ƘŜǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘ 

De structuur van het document is als volgt opgebouwd: 

¶ Managementsamenvatting: Voor een snelle impressie van de kernpunten en belangrijkste 

bevindingen. 

¶ De Opdracht & Opdrachtomschrijving: Toelichting van de achtergrond en doelstellingen van 

de Bewonersopdracht. 

¶ Scenario’s: Een beschrijving van het proces van de scenario ontwikkeling. 

¶ Scenario 1: Community Building - Gericht op het versterken van de gemeenschapszin. 

¶ Scenario 2: Versterken Bewonersinitiatieven - Focust op het ondersteunen van bestaande 

initiatieven van bewoners. 

¶ Scenario 3: Overdragen van Zeggenschap - De mogelijkheden voor het overdragen van meer 

regie aan de bewoners. 
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¶ Advies: Een geïntegreerde aanpak die de sterke punten van alle scenario’s combineert en een 

toelichting van de benodigde vervolgstappen.  
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De Opdracht 

Opdrachtomschrijving 

Hoe kunnen we zorgen dat we samen met de bewoners de leefbaarheid in Woensel Zuid verbeteren? 

Dat is de vraag die mee is gegeven aan de Coalitie onder de titel ‘de Bewonersopdracht’.  

 

“Alles wat je voor mij doet, zonder mij, doe je tegen mij” 

- Mahatma Gandhi 

 

Aan de Coalitie is de opdracht gegeven om verschillende mogelijkheden te onderzoeken om ervoor te 

zorgen dat bewoners meedoen aan het PACT. Daarbij is het verzoek om met drie scenario’s te komen 

en een advies te geven met welk scenario het beste scenario zou zijn voor Woensel Zuid. De Coalitie 

levert de scenario’s aan bij het programmabureau PACT Woensel Zuid en de Alliantieraad maakt de 

definitieve keuze voor een scenario.  

Van juli tot november heeft de Coalitie hard gewerkt aan het ontwerpen van scenario’s voor de 

bewonersopdracht. In dit document zijn de scenario’s beschreven. 

Gedurende de periode van juli tot november heeft de Coalitie intensief gewerkt aan het vormgeven 

van scenario's voor deze opdracht van de bewoners. De resultaten van dat proces worden in dit 

document beschreven. 

Nationale en Internationale Beweging 

De bewonersopdracht van het PACT staat niet op zichzelf. Zowel nationaal als internationaal is er een 

beweging te zien richting meer ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ123 in de ontwikkeling van wijken, buurten en 

steden. Zo wordt er door het Verwey-Jonker Instituut en de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen 

een meerjarig onderzoek gestart naar community building4.  

De kaders 

Met het oog op de bewonersopdracht zijn richtlijnen vastgesteld als startpunt voor de Coalitie 

opereert. Deze kaders vormden de leidraad voor het onderzoek naar mogelijkheden om bewoners 

actief te betrekken bij het PACT in Woensel Zuid. Essentiële punten zijn onder andere de 

duurzaamheid van de betrokkenheidsopties, de diversiteit van de woonbevolking, en het inpassen 

van succesvolle bestaande methoden. De volgende kaders zijn meegegeven voor de 

bewonersopdracht: 

¶ De mogelijkheden om bewoners te betrekken bij het PACT moeten lang meegaan. Digitale 

en/of experimentele manieren om bewoners te betrekken zijn dus welkom. 

¶ De verschillende scenario’s mogen niet te veel op elkaar lijken. 

¶ In de scenario’s wordt er rekening mee gehouden dat er veel verschillende mensen wonen in 

Woensel Zuid. 

¶ De scenario’s sluiten aan bij wat er al is en wat goed werkt. 

¶ De scenario’s en de verschillende onderdelen daarvan zijn beschreven in duidelijke taal. 



 

8 
 

¶ Bewoners en andere mensen die betrokken zijn bij het PACT hebben advies gegeven over de 

drie scenario’s. 

¶ De Coalitie beschrijft per scenario hoe ze te werk is gegaan. Dit geldt ook voor de manier 

waarop om advies is gevraagd. 

De ambitie 

IŜǘ ǘƻŜƪƻƳǎǘōŜŜƭŘ ǾƻƻǊ ²ƻŜƴǎŜƭ ½ǳƛŘ 

ά²ƻŜƴǎŜƭ ½ǳƛŘ ƛǎ ƘŜŜƭ ƎŜǿƻƻƴΣ ƘŜŜƭ ōƛƧȊƻƴŘŜǊΦ Lƴ нлпр ƛǎ ²ƻŜƴǎŜƭ ½ǳƛŘ ŜŜƴ ƪƭŜǳǊǊƛƧƪ ǎǘŀŘǎŘŜŜƭ ǿŀŀǊ 

ǾŜŜƭ ƎŜōŜǳǊǘ Ŝƴ ǾŜŜƭ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ōŜǿƻƴŜǊǎ Ŝƴ ƻƴŘŜǊƴŜƳŜǊǎ ȊƛŎƘ ƳŜŜǊ Řŀƴ ǘƘǳƛǎ ǾƻŜƭŜƴΦ ώΧϐ ²Ŝ 

ōƭƛƧǾŜƴ ƳŜǘ ōŜǿƻƴŜǊǎ ƛƴ ŘŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ōǳǳǊǘŜƴ ǎŀƳŜƴ ŀŀƴ ƘŜǘ ǿŜǊƪΦέ 

Het doel van de bewonersopdracht is om invulling te geven aan de manier waarop met bewoners 

samen wordt gewerkt aan een Woensel Zuid waar bewoners meer in regie zijn.  

{ŀƳŜƴǿŜǊƪŜƴ ƳŜǘ ōŜǿƻƴŜǊǎ 

Tijdens het PACT tekenevenement op 27 maart 2023 werd één zorg meerdere keren geuit: “Hoe 

zorgen we ervoor dat we het écht samen ƳŜǘ de bewoners gaan doen en dat we niet ƻǾŜǊ ze gaan 

beslissen?”. Deze vraag weerspiegelt het belang van een participatief proces dat inclusief is en recht 

doet aan de diversiteit van bewoners in Woensel Zuid.  

Als reactie op deze bezorgdheid is de bewonersopdracht in het leven geroepen. Het is ons antwoord 

op de uitdaging om niet alleen de bewoners te betrekken, maar ook om hun stem als leidend te 

beschouwen bij het vormgeven van het PACT. Het doel is niet slechts om voor de bewoners te 

beslissen, maar om gezamenlijk te besluiten en samen te werken aan een toekomst die recht doet 

aan hun behoeften en belangen. 

De Coalitie 

De Coalitie is een groep van betrokken bewoners en partners die het belangrijk vinden dat bewoners 

een belangrijke positie hebben in het PACT. Aan de scenario’s hebben de volgende bewoners en 

vertegenwoordigers van partnerorganisatie meegewerkt: 

¶ Joan van de Laar 

¶ Jos van Gerwen  

¶ Emile Maaskant  

¶ Jasmine  

¶ Nihâl Altmiş 

¶ Willemijn Hofstede  

¶ Rukiye Gür  

¶ Patricia Abdoel  

¶ Patty de Laat  

¶ Debbie Verschuren 

¶ Esra Altmiş 

¶ Stef Verhoeven 

¶ Lars van Asten 

¶ Floor Noijen  

¶ Vincent Anker 

¶ Kristel Jeuring  

¶ Maja Roçak  

¶ Marjorie Jessurun  

¶ René Kerkwijk  
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Verhoeven  

¶ Vincent Anker  

¶ Karin Visser  

¶ Leyla Kalender 

¶ Stephan Pauly 

¶ Kaylee Rosalina 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scenarioõs 

De ontwikkeling van de drie scenario’s voor de bewonersopdracht van PACT Woensel Zuid was een 

dynamisch proces dat voortkwam uit een nauwe samenwerking tussen Alliantiepartners en 

bewoners. Met zorgvuldig geselecteerde leden, met het oog op een goede representatie van 

bewoners en partnerorganisaties, werden gedurende vier intensieve werksessies de scenario’s 

gevormd. Elk Coalitielid, van bewoner tot professional, bracht unieke perspectieven en expertise in. 

Zo ontstond er een mooie verzameling van professionele kennis en ervaringskennis, wat samen 

gekomen is in de drie scenarios.   

Gedurende het proces hebben de deelnemers van de Coalitie continu de ontwikkelingen en ideeën 

op kleine schaal bij de achterban getoetst. Daarnaast is er nauw geschakeld met het Lectoraat Sociale 

Veerkracht van Fontys Hogescholen en zijn de scenario’s getoetst aan wetenschappelijke inzichten. 

Deze multidimensionale samenwerking heeft geleid tot drie scenario's, waarin zowel lokale 

ervaringen als wetenschappelijke inzichten zijn samengebracht. 
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Scenario 1 /ƻƳƳǳƴƛǘȅ .ǳƛƭŘƛƴƎ  

Een sterke gemeenschap is de basis voor een veerkrachtige, leefbare en veilige wijk. De kern van zo 

een gemeenschap zijn de mensen zelf. Buurten worden namelijk sterker als je mensen samenbrengt5. 

In het eerste scenario zetten we daarom in op communitybuilding door Community Builders. 

Community Builders zijn actieve bewoners die goede banden hebben en creëren in hun eigen buurt 

of wijk. Zij brengen mensen samen en weten de weg te vinden naar de mensen achter de voordeuren 

waar we normaal gesproken niet binnen weten te komen. Ze begeven zich precies op de grens van 

het formele en het informele. Community Builders brengen waardevolle ervaringskennis mee en 

onderzoeken de behoeften en krachten van de gemeenschap. 

/ƻƳƳǳƴƛǘȅ .ǳƛƭŘŜǊǎ ƛƴ ƻǇŘǊŀŎƘǘ Ǿŀƴ ŘŜ ōŜǿƻƴŜǊǎ 

Essentieel in dit scenario is dat de Community Builders in dienst werken van de bewoners van 

Woensel Zuid. Community Builders zijn actieve bewoners die uit de wijk zelf komen. Zij worden door 

de wijkbewoners zelf naar voren geschoven en gekozen. Dat geeft hen een andere legitimiteit en 

positie dan de professionals die in Woensel Zuid werken. 

Doordat de Community Builders uit Woensel Zuid zelf komen, hebben zij een unieke en waardevolle 

kijk op de uitdagingen in Woensel Zuid. Zij zijn van toegevoegde waarde omdat zij als geen ander de 

gemeenschap begrijpen en zij kunnen gemakkelijker het vertrouwen krijgen van de community. 

Hoewel de Community Builders worden gekozen door de wijk zelf, is het wel belangrijk dat de 

Community Builders een goede afspiegeling zijn van de gemeenschap of in ieder geval de 

verschillende perspectieven en belangen goed weten te vertegenwoordigen. 

Hoewel de Community Builders door de wijk zelf worden gekozen, is het van belang dat zij de diverse 

perspectieven en belangen binnen de gemeenschap vertegenwoordigen en niet alleen de 

meerderheid. Dit kan worden bereikt door ofwel een inclusieve afspiegeling van de gemeenschap te 

zijn, of door een uitstekend vermogen om met verschillende groepen te verbinden en hun belangen 

te representeren6. 

 

hƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ Ǿŀƴǳƛǘ ƘŜǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀōǳǊŜŀǳ 

Binnen het programmabureau is er een community ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ nodig die in opdracht van bewoners 

werkt voor 1fte. Deze organiser heeft goed contact met verschillende communities en met 

bewonersorganisaties.  

De organiser: helpt bewoners met het agenderen van onderwerpen bij de Alliantieraad die voor hen 

belangrijk zijn; organiseert verschillende communities rondom onderwerpen die voor bewoners 

belangrijk zijn; helpt bij het filteren van informatiestromen uit de buurt en naar de buurt. Zo zorgen 

we dat ook het informele geluid ingebed wordt in het programmabureau. 

5Ŝ ǇǊŀƪǝǎŎƘŜ ǳƛǘǿŜǊƪƛƴƎ 

¶ Een Community Builder kan actief zijn op een schaal van zo’n ongeveer 5000 bewoners7. Voor 

het PACT betekent dit dat er zo’n 8 Community Builders nodig zijn. 

¶ We stellen voor om Community Builders aan te nemen voor 12 uur per week, zodat zij 

voldoende tijd hebben om te bouwen aan duurzame relaties en connecties.  

¶ Community Builder is een functie waar een salaris bij hoort. 
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¶ Community Builders zijn aanvullend en versterkend op de reeds aanwezige rollen (zoals de 

verbinders van WIJ Eindhoven), niet vervangend.  

¶ Community Builders worden ondersteund in praktische zaken door een medewerker (1fte) 

van het programmabureau die ook in opdracht van bewoners werkt. 

5Ŝ ǊŜŎƘǘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ .ǳƛƭŘŜǊ Ŝƴ ŘŜ ōŜǿƻƴŜǊ ƛƴ ŘŜ !ƭƭƛŀƴǝŜǊŀŀŘ 

Volgens de Coalitie is het van belang dat de Community Builder en de bewoners in ieder geval de 

volgende rechten hebben in de Alliantieraad: 

- Stemrecht 

- Adviesrecht 

- Agendarecht 

5ƛƭŜƳƳŀΥ ōŜǎǘŀŀƴǎȊŜƪŜǊƘŜƛŘ Ŝƴ ŀǳǘƘŜƴǝŎƛǘŜƛǘ 

Door de Community Builders te belonen voor hun toewijding erkennen en waarderen we hun 

waardevolle bijdrage in het opbouwen en versterken van Woensel Zuid. Deze beloning voor hun 

inspanningen draagt niet alleen bij aan hun economische stabiliteit en bestaanszekerheid, maar stelt 

hen ook in staat om zich vollediger te wijden aan hun rol, waardoor ze effectiever kunnen bijdragen 

aan de gemeenschap. 

Er schuilt wel een gevaar in een te sterke formalisering van de rol van Community Builders. Wanneer 

de rol te sterk wordt geprofessionaliseerd, lopen Community Builders het risico zich los te voelen van 

hun oorspronkelijke betrokkenheid als bewoner van de gemeenschap. Dit kan leiden tot een gevoel 

van werknemerschap in plaats van gelijkwaardig lidmaatschap binnen de gemeenschap. Zo'n 

verschuiving kan de verbinding en betrokkenheid van Community Builders bij de buurt verminderen. 

Het is daarom van belang om de identiteit en rol van Community Builders te beschermen. Zij moeten 

altijd de vrijheid behouden om zichzelf te blijven identificeren als bewoners in plaats van als 

medewerkers. Het behouden van dit bewonersgevoel is waardevol, omdat het de informele en 

gelijkwaardige relatie met de buurt, in stand houdt. 

Het waarborgen van bestaanszekerheid door compensatie te bieden aan Community Builders is 

belangrijk, maar het is evenzeer belangrijk om ervoor te zorgen dat deze vergoeding niet leidt tot een 

vervaging van hun identiteit als bewoner. Het vinden van een balans tussen waardering voor hun 

werk en het behouden van hun authentieke betrokkenheid als leden van de gemeenschap is cruciaal 

voor het succes van hun rol als Community Builders. 

.Ŝǎǘ ǇǊŀŎǝŎŜǎ 

¶ Buurt in Bloei8 

¶ Community Building en Social Impact in Bospolder-Tussendijken, Rotterdam9 

¶ Afnemende spanningen in het appartementencomplex in Amstelveen10 

²ŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ƻƴŘŜǊōƻǳǿƛƴƎ 

Dit scenario is geworteld in het principe van Asset Based Community Development (ABCD) van John 

McKnight Kretzmann en John McKnight11. Het hoofddoel is om het sociaal kapitaal te vergroten door 

middel van versterking van de gemeenschapsstructuur, waarbij de gemeenschap zelf in de leidende 

rol staat. Hierbij richt ABCD zich op het benutten en versterken van de reeds aanwezige hulpbronnen 

binnen de gemeenschap, waaronder netwerken, talenten, cultureel erfgoed, geschiedenissen en 



 

12 
 

sociale verbindingen. De Community Builder is de spil die er voor zorgt dat er goede connecties 

worden gebouwd.  

Als onderdeel van de gemeenschap zelf kunnen de Community Builders een grote kwaliteitsslag 

aanbrengen in het onderzoek naar de behoeften en krachten van de gemeenschap. Dit wordt ook wel 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅπōŀǎŜŘ ǊŜǎŜŀǊŎƘ genoemd: een methodiek waarin alle partners zich samen ontwikkelen 

terwijl ze problemen onderzoeken en oplossen die door de gemeenschap gedefinieerd zijn12. 
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Scenario 2 ±ŜǊǎǘŜǊƪŜƴ .ŜǿƻƴŜǊǎƛƴƛǝŀǝŜǾŜƴ  

Er gebeurt al veel in Woensel Zuid. Zo zijn er al verschillende bewonersinitiatieven die zich actief 

inzetten voor hun wijk, buurt of gemeenschap. In scenario 2 zetten we in op het versterken van de 

bewonersinitiatieven die er al zijn, zodat zij beter tot hun recht kunnen komen. Daarnaast zorgen we 

dat informele initiatieven laagdrempelig kunnen ontstaan. Om de bewonersinitiatieven te versterken 

bieden we ze een programma dat inwonersinitiatieven helpt bij het verduurzamen van de initiatieven. 

Via dat programma kunnen inwonersinitiatieven kennis opdoen over onderwerpen als financiering, 

netwerken en formalisering.  

IŜǘ ŘƻŜƭ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ 

Scenario 2 richt zich op het versterken van bewonersinitiatieven in Woensel Zuid, met als doel hen te 

ondersteunen in hun groei en ontwikkeling op basis van hun eigen behoeften. Maar niet alle 

initiatieven hoeven te formaliseren om effectief te zijn. Daarom bieden we een programma aan dat 

gericht is op het faciliteren en ondersteunen van zowel de initiatieven die willen professionaliseren 

als degenen die dat niet per se nastreven. 

Dit programma zal bewonersinitiatieven voorzien van de nodige kennis en begeleiding, waarbij de 

focus ligt op het aanreiken van mogelijkheden om te professionaliseren indien gewenst. Tegelijkertijd 

zal er ook ondersteuning worden geboden aan initiatieven die liever op informele wijze actief blijven. 

We willen hen de flexibiliteit bieden om hun doelen te bereiken zonder zich te hoeven conformeren 

aan een specifieke juridische structuur, zoals het opzetten van een stichting. 

Het doel is om een evenwicht te vinden, waarbij we initiatieven ondersteunen in hun eigen 

ontwikkeling, ongeacht de route die zij kiezen. Het gaat erom hen de tools, kennis en ondersteuning 

te bieden die nodig zijn, zodat ze op de meest effectieve manier kunnen bijdragen aan de bloei en 

ontwikkeling van Woensel Zuid. 

²ŀǘ ǿŜ Ǝŀŀƴ ŘƻŜƴ 

In Scenario 2 ontwikkelen we een programma voor bewonersinitiatieven waardoor deze van 

binnenuit versterkt kunnen worden. Het specifieke programma wordt vorm gegeven na inventarisatie 

van de behoeften bij de bewonersinitiatieven zelf; dus op vraag. 

LƴǾŜƴǘŀǊƛǎŀǝŜ Ŝƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎ 

Bij de start van het dit scenario wordt geïnventariseerd: 

¶ Welke initiatieven er in elke buurt actief zijn 

¶ Wat de uitdagingen zijn van initiatiefnemers en welke behoeften zij hebben qua 

ondersteuning 

¶ Welke collectieve thema’s en behoeften er gedefinieerd kunnen worden 

Op basis van die inventarisatie wordt er een inhoudelijk programma ontwikkeld met 

partnerorganisaties waar bewonersinitiatieven beroep op kunnen doen. In dat programma zal 

bijvoorbeeld informatie gegeven worden over: ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƻǊƎŀƴƛȊƛƴƎ, hoe de zichtbaarheid van een 

initiatief vergroot kan worden; hoe het initiatief beroep kan doen op fondsen en subsidies; het 

opzetten van een stevige ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ structuur; netwerken; etc. 

Afhankelijk van de behoeften is het ook mogelijk dat bewonersinitiatieven op bepaalde vaardigheden 

getraind worden. 
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t!/¢ ŦŀŎƛƭƛǘŜŜǊǘ 

Binnen het PACT worden de middelen geregeld zodat de bewonersinitiatieven mee kunnen doen aan 

het programma. Ook krijgt elk bewonersinitiatief – als zij dat willen – een coach die ze helpt om het 

bewonersinitiatief te versterken. Daarvoor zetten we ook de alliantiepartners in.  

±ƻƻǊŘŜƭŜƴ Ǿŀƴ Řƛǘ ǎŎŜƴŀǊƛƻ 

Ook in dit scenario gaan we uit van de kracht die er al is in Woensel Zuid. Door het programma 

bieden we niet alleen ondersteuning, maar ook erkenning en waardering voor het werk dat 

bewonersinitiatieven al vaak jarenlang doen voor hun buurt of wijk.  

Hoewel het PACT in eerste instantie het programma zal ontwikkelen, is er natuurlijk al veel 

waardevolle kennis verspreid over de verschillende bewonersinitiatieven. Door rondom het 

programma ook te bouwen aan het netwerk, kunnen initiatieven ook onderling kennis uitwisselen. 

In dit scenario bouwen we aan een goede kennisinfrastructuur waar we de komende twintig jaar de 

vruchten van kunnen plukken.  

5Ŝ ǇǊŀƪǝǎŎƘŜ ǳƛǘǿŜǊƪƛƴƎ 

¶ Het programmabureau wordt een centraal punt van waaruit de bewonersinitiatieven 

gefaciliteerd worden 

¶ De facilitering van de bewonersinitiatieven moet zo goed op orde zijn, dat de initiatieven zelf 

niet hoeven te formaliseren; zo kunnen zij blijven doen waar ze het beste in zijn 

.Ŝǎǘ ǇǊŀŎǝŎŜǎ 

¶ Stichting Ik Wil in Eindhoven13, winnaar van de Appeltjes van Oranje in 2023 

¶ The Nite Shop in Rotterdam14 

5ƛƭŜƳƳŀΥ 9Ŝƴ ŜǾŜƴǿƛŎƘǘ ǾƛƴŘŜƴ ƛƴ ƘŜǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǎŜǊŜƴ Ŝƴ ŘŜǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǎŜǊŜƴ 

Zowel binnen de maatschappij als bij bewonersinitiatieven zien we zowel de drang naar 

professionalisering als de waarde van deprofessionalisering15. Het vinden van een goede balans is 

essentieel.  

Het streven naar professionalisering biedt voordelen zoals meer structuur, efficiëntere 

bedrijfsvoering, en het vergroten van geloofwaardigheid bij externe partijen zoals financiers of 

overheidsinstanties. Dit kan helpen om de duurzaamheid en stabiliteit van het initiatief op lange 

termijn te waarborgen. Te veel nadruk op professionalisering kan echter leiden tot bureaucratische 

processen, waardoor flexibiliteit en directe betrokkenheid van de gemeenschap verloren kunnen 

gaan. Aan de andere kant kan deprofessionalisering ruimte bieden voor meer spontaniteit, creativiteit 

en een directere verbinding met de gemeenschap. Het kan de informele en gelijkwaardige relaties 

binnen de buurt versterken, waardoor initiatieven beter kunnen aansluiten bij de behoeften van de 

bewoners. Te sterk deprofessionaliseren kan echter leiden tot een gebrek aan structuur, financiële 

stabiliteit en moeilijkheden bij het verkrijgen van externe steun of financiering. 

²ŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ƻƴŘŜǊōƻǳǿƛƴƎ 

Het versterken van inwonersinitiatieven speelt een cruciale rol bij het bevorderen van 

gemeenschapsveerkracht en het ontwikkelen van een duurzame samenleving. Deze aanpak wordt 
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ondersteund door bevindingen uit onderzoek, met name binnen het kader van Asset Based 

Community Development (ABCD). 

ABCD, een aanpak die zich richt op het benutten en versterken van de reeds aanwezige hulpbronnen 

binnen een gemeenschap, benadrukt de waarde van ōƻƴŘƛƴƎ en ōǊƛŘƎƛƴƎ16. Bonding verwijst naar het 

versterken van relaties en samenwerking binnen bestaande sociale groepen in een gemeenschap, 

terwijl bridging zich richt op het opbouwen van verbindingen tussen verschillende groepen binnen 

een samenleving. 

Het versterken van inwonersinitiatieven draagt bij aan de bonding door lokale gemeenschappen te 

verenigen, waarbij het gezamenlijke doel – in dit geval een fijner Woensel Zuid – centraal staat. Door 

deze initiatieven te ondersteunen, ontstaat er een veerkrachtig netwerk dat niet alleen de individuele 

initiatieven versterkt, maar ook de onderlinge verbinding tussen verschillende groepen en 

belanghebbenden in de gemeenschap bevordert. Uit onderzoek blijkt dat zulke ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǎǳǇǇƻǊǘ 

effect heeft op het vergroten van participatie, het verminderen van eenzaamheid, het vergroten van 

zelfvertrouwen en grip op het leven en het verbeteren van kwaliteit van leven17.  

Daarnaast is het vergroten van de veerkracht van de hele gemeenschap een belangrijk resultaat van 

het versterken van inwonersinitiatieven. Veerkracht houdt in dat de gemeenschap zich kan aanpassen 

aan veranderingen, tegenslagen kan overwinnen en zich kan herstellen na uitdagingen. Het 

ondersteunen en versterken van lokale initiatieven draagt bij aan het vergroten van deze veerkracht 

door het bevorderen van zelfredzaamheid, samenwerking en gemeenschapsbetrokkenheid. 

Bovendien benadrukt de integrale aanpak die voortkomt uit het versterken van inwonersinitiatieven 

de ontwikkeling van een kennisinfrastructuur. Dit houdt in dat door het bundelen van kennis en 

ervaringen binnen deze initiatieven, er een waardevolle bron van lokale expertise ontstaat. Deze 

gedeelde kennisinfrastructuur draagt bij aan duurzame oplossingen voor lokale uitdagingen en 

bevordert de participatie van alle belanghebbenden bij het vormgeven van de toekomst van de 

gemeenschap. 
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Scenario 3 hǾŜǊŘǊŀƎŜƴ Ǿŀƴ ȊŜƎƎŜƴǎŎƘŀǇ 

Het derde scenario sluiten we aan bij de landelijke ontwikkeling: we gaan anders kijken naar 

zeggenschap en regie bij bewoners. We willen op zoek naar een manier waarop zeggenschap aan 

bewoners wordt overgedragen, daar waar bewoners zeggenschap willen en kunnen nemen. 

Bijvoorbeeld op basis van (ervarings)kennis of behoeften. Er zit namelijk al veel kracht in de wijken 

zelf. Die kracht kan beter benut worden Om dat goed te kunnen doen is er een sterke bodem nodig 

van communitybuilding.  

 

We willen op zoek naar een manier waarop zeggenschap aan 

bewoners wordt overgedragen daar waar bewoners 

zeggenschap willen en kunnen nemen. 

 

hǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴ Ǿŀƴ ƛƴǾƭƻŜŘ Ŝƴ ȊŜƎƎŜƴǎŎƘŀǇ ƻǇ ŘŜ ǎŎƘŀŀƭ ŘƛŜ ŜǊ ǘƻŜ ŘƻŜǘ 

De meeste mensen voelen zich het meest betrokken bij eigen straat en community en willen daar 

meer invloed18, bijvoorbeeld op de openbare ruimte of veiligheid. Dan gaat het onder andere over 

het mandaat dat bewoners hebben om zelf veranderingen tot stand te brengen. Maar ook over hoe 

instanties reageren en tot actie overgaan wanneer er vragen of suggesties komen.  

Het overdragen van zeggenschap kan niet zomaar. Het is belangrijk om goed in kaart te brengen op 

welke gebieden bewoners zeggenschap willen en kunnen overnemen. Om dat goed uit te zoeken stelt 

de Coalitie voor om de komende drie jaar de tijd te nemen om samen met bewoners en 

partnerorganisaties de volgende drie vragen te beantwoorden: 

1) Wat willen en kunnen bewoners samen met elkaar bepalen en doen? 

2) Wat willen en kunnen bewoners samen met professionals bepalen en doen?  

3) Wat ligt er bij de professionals op tafel? 

 

Als uitgangspunt wordt gestart met het beantwoorden van deze drie vragen op de drie thema’s uit 

het PACT: perspectief, samen leven en fijne buurt19.  

hǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴ Ǿŀƴ ȊŜƎƎŜƴǎŎƘŀǇ Ŝƴ ƛƴǾƭƻŜŘ ƛƴ ŜŜƴ ǾƻǊƳ ŘƛŜ Ǉŀǎǘ  

Wat willen en kunnen bewoners samen met elkaar bepalen en doen?

Wat willen en kunnen bewoners samen met professionals bepalen en doen?

Wat ligt er bij de professionals op tafel?
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Er zijn verschillende vormen die kunnen worden gekozen om zeggenschap en regie anders te 

organiseren. Bijvoorbeeld: een wijkraad, een vereniging1, een referendum, representatieve 

democratie, directe democratie, deliberatieve democratie, participatieve democratie, etc.20. De 

Coalitie stelt voor om de komende drie jaar te gebruiken om ook de vorm verder uit te werken en op 

kleine schaal te experimenteren.  

Het is daarbij belangrijk om ongemak niet uit de weg te gaan: “Politiek en beleid moeten het 

perspectief van burgers meenemen in het verder ontwikkelen en uitvoeren van 

stadsvernieuwingsprojecten: niet alleen als meedenker, maar ook als tegendenker”21.  

.Ŝǎǘ ǇǊŀŎǝŎŜǎ 

¶ ‘De buurt aan de slag’ in Nieuwegein22 

¶ ‘Het Participatie Budget’ in Porto Alegre, Brazilië23 

¶ ‘De Schepenstraat’ in Rotterdam24 

¶ ‘De Nieuwe Jutter’ in Utrecht25 

²ŜǧŜƭƛƧƪŜ ōŀǎƛǎ 

In het wetsvoorstel ǾŜǊǎǘŜǊƪƛƴƎ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝŜ ƻǇ ŘŜŎŜƴǘǊŀŀƭ ƴƛǾŜŀǳ wordt de wettelijke basis verstrekt 

om lokale afspraken te maken over inspraak- en participatiemogelijkheden voor inwoners. Dit wordt 

ook wel het ‘uitdaagrecht’ genoemd en houdt in dat burgers gemeentelijke taken mogen en kunnen 

‘overnemen’, bijvoorbeeld rond groenbeheer of vormen van maatschappelijke ondersteuning26. 

²ŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ƻƴŘŜǊōƻǳǿƛƴƎ 

Het overdragen van zeggenschap aan bewoners is geworteld in verschillende theoretische kaders en 

onderzoeksgebieden die de cruciale rol van participatie, empowerment en democratische 

betrokkenheid onderstrepen. 

tŀǊǝŎƛǇŀǝŜǾŜ ŘŜƳƻŎǊŀǝŜ Ŝƴ ŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘΥ Onderzoek binnen participatieve democratie benadrukt 

de essentie van zeggenschap, waarbij burgers actief betrokken zijn bij besluitvormingsprocessen die 

invloed hebben op hun leven. Dit vergroot niet alleen de betrokkenheid bij gemeenschapszaken maar 

versterkt ook het gevoel van empowerment en eigenaarschap bij de burgers. De overdracht van 

zeggenschap aan bewoners, zoals via participatiebudgetten of buurtinitiatieven, sluit aan bij de 

principes van participatieve democratie en empowerment2728. 

/ƻƳƳǳƴƛǘȅōǳƛƭŘƛƴƎ Ŝƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƻƘŜǎƛŜΥ Communitybuilding vormt een fundament voor het 

organiseren van zeggenschap. Het creëren van een sterke gemeenschapsbasis, waarin sociale 

cohesie, vertrouwen en interacties tussen bewoners worden gestimuleerd, draagt bij aan effectievere 

en inclusievere vormen van participatie29.  

5ŜƭƛōŜǊŀǝŜǾŜ ŘŜƳƻŎǊŀǝŜ Ŝƴ ŘƛǾŜǊǎƛǘŜƛǘΥ Verschillende vormen van democratie, zoals deliberatieve 

democratie, benadrukken het belang van open discussie, inclusiviteit en deliberatie voor effectieve 

besluitvorming30. Door diverse perspectieven en stemmen te integreren, kunnen nieuwe inzichten en 

oplossingen worden gegenereerd die recht doen aan de diversiteit binnen de gemeenschap. 

 

 
1 Hoewel woorden als wijkraad en vereniging niet vernieuwend zijn, is het wel de bedoeling om 
bewonersparticipatie op een nieuwe manier vorm te geven. Ook als in de taal gekozen wordt voor een bekende 
term, is het in de uitwerking de bedoeling om dit op een vernieuwende manier vorm te geven zodat bewoners 
meer in de regie komen. 
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Advies: Samen ®®n integrale aanpak 

Elk scenario heeft sterke punten. Tijdens het proces is de Coalitie tot de conclusie gekomen dat de 

drie scenario’s eigenlijk het beste zouden werken als één scenario met daarin verschillende fases. In 

elk scenario ligt namelijk een focus op één van de aspecten die van belang zijn voor een Woensel Zuid 

waar ƴƛŜƳŀƴŘ  door het ijs zakt. Maar alleen samen creëren ze een PACT met een goede integrale 

aanpak.  

Niet alle bewoners vinden hun weg naar formele hulp. Door de drie scenario’s samen te 

implementeren ontstaat er een dynamische en veelzijdige aanpak voor het activeren van bewoners in 

Woensel Zuid. 

/ƻƳƳǳƴƛǘȅ .ǳƛƭŘŜǊǎ ǾŜǊǎǘŜǊƪŜƴ ŘŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝŜ Ǿŀƴ ōŜǿƻƴŜǊǎ 

Niet alle bewoners zullen actief kunnen of willen zijn bij een formele vereniging of wijkraad. Door de 

scenario’s te combineren hebben bewoners meerdere manieren om hun stem te laten horen. Zo 

kunnen minder actieve bewoners wel hun stem laten horen via bijvoorbeeld de Community Builder. 

Ook kan de Community Builder actief op zoek naar de missende stemmen en kunnen deze 

perspectieven zo toch opgehaald en ingebracht worden. 

LƴǿƻƴŜǊǎƛƴƛǝŀǝŜǾŜƴ ǾŜǊǎǘŜǊƪŜƴ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜƪǊŀŎƘǘ Ǿŀƴ ŘŜ ōŜǿƻƴŜǊǎ 

Inwonersinitiatieven vormen zich vaak rondom een bepaald onderwerp of doel. Door 

inwonersinitiatieven te versterken kunnen we dus gelijktijdig via veel verschillende onderwerpen de 

positie van inwoners versterken. De kracht van deze initiatieven reikt verder dan alleen 

organisatiekracht. Ze dienen als verbindende schakels tussen bewoners die gelijke belangen delen. 

Deze verbondenheid bevordert niet alleen inclusiviteit, maar biedt ook ruimte aan verschillende 

perspectieven en inzichten. Op die manier kunnen inwonersinitiatieven de minder zichtbare 

stemmen vertegenwoordigen en een platform bieden om specifieke onderwerpen te belichten en 

constructief te adresseren. Ze kunnen informatie van de bewoners naar de Alliantiepartners brengen 

en ǾƛŎŜ ǾŜǊǎŀ.  

hǾŜǊŘǊŀŎƘǘ Ǿŀƴ ȊŜƎƎŜƴǎŎƘŀǇ ƛǎ ŘŜ ŜŎƘǘŜ ƛƴƴƻǾŀǝŜ  

Als we andere resultaten willen halen dan voorheen, zullen we ook daadwerkelijk andere dingen 

moeten gaan doen. Door zeggenschap over te dragen zorgen we er niet alleen voor dat we gebruik 

maken van de kracht van Woensel Zuid, maar dat we ook werken aan een vergroot eigenaarschap in 

Woensel Zuid. Zo hebben bewoners echt een stem in het PACT.  

о ƧŀŀǊ ǎŀƳŜƴ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪŜƴ Ŝƴ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŜƴ 

Wanneer je samen gaat werken aan meer ruimte en invloed voor bewoners, is het van belang om 

zorgvuldig met elkaar te verkennen hoever het zeggenschap rijkt. Om die reden stelt de Coalitie voor 

om de komende drie jaar zorgvuldig samen met bewoners en partnerorganisaties een aantal zaken in 

kaart te brengen, zoals de mate van betrokkenheid van professionals, de wensen en capaciteiten van 

bewoners om samen met professionals en met elkaar beslissingen te nemen, en de gebieden 

waarover bewoners daadwerkelijk zeggenschap willen en kunnen uitoefenen 

Deze vragen worden in eerste instantie toegepast op de drie thema's van het PACT: perspectief, 

samenleven en leefomgeving. Het is essentieel om de antwoorden op deze vragen te benaderen met 

een focus op wat voor bewoners daadwerkelijk van belang is en waar zij het meest betrokken bij zijn 

in hun gemeenschap. 
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Deze verkennende fase is bedoeld om inzicht te verkrijgen in de verschillende niveaus van 

betrokkenheid en zeggenschap die bewoners wensen en kunnen dragen. Hierdoor zal de Coalitie, 

samen met partnerorganisaties en bewoners, een geschikte vorm kunnen ontwikkelen om 

zeggenschap over te dragen. Mogelijke vormen zijn onder andere een wijkraad, een vereniging, of 

een referendum. 

Door dit proces van zeggenschapsoverdracht te spreiden over drie jaar, zal er een solide basis worden 

gelegd voor een effectieve en duurzame vorm van burgerparticipatie. Dit zal niet alleen een 

geleidelijke en goed doordachte overgang van verantwoordelijkheid mogelijk maken, maar ook een 

beter begrip van de behoeften en capaciteiten van de gemeenschap vergroten, wat uiteindelijk zal 

bijdragen aan een succesvolle implementatie en een gedegen langetermijnstrategie. 

wŀƴŘǾƻƻǊǿŀŀǊŘŜƴ ǾƻƻǊ ǎǳŎŎŜǎ 

¶ Actieve inzet en ondersteuning van partners; deelname mag niet vrijblijvend zijn31.  

¶ Professionals moeten de organisatorische regelruimte krijgen om de eigen regie van 

bewoners te kunnen ondersteunen32. 

¶ We moeten het aandurven om anders te gaan samenwerken. 

¶ Goede communicatie richting alle betrokkenen over het PACT. 
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Bijlage: Verdere inbedding in het Pact 
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